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Nya kontaktvagar i var kundingang

Pa Skanova jobbar vi standigt med att forbéattra kundupplevelsen, som ett led i att vassa
var kompetens kommer du som kund att fa nya kontaktvégar till nagra av vara
kundingangar.

De nya e-postadresserna kommer att gélla fran och med den 1 juni. Vi kompletterar ocksa
med fler direktval fér dig som kund i var telefoningang. Telefonvalen kommer att fungera fran
och med den 11 juni. Férdelen f6ér dig som kund &r att du direkt kommer till den kompetens pa
Skanova som hanterar aktuell fragestallning.

E-postadress som upphér 1 juni: leveranscenter@skanova.se
De nya kontaktvégarna ar:

Fragor om leverans av koppar:
0771-816000 val 2,1
leverans-koppar@skanova.se

Fragor om leverans av fiber:
0771-816000 val 2,2
leverans-fiber@skanova.se

Fragor om leverans av etableringsprodukter:
0771-816000 val 2,3
leverans-inplaceringar@skanova.se

Under juni kommer vi ocksa att jobba med effektiviseringar i vart driftfldde. Kontaktvdgarna

kommer dock att vara oférandrade. Vi jobbar kontinuerligt med att férbattra Skanovas
kundingangar sa att du som kund ska kunna fa hjalp med ditt &rende &nnu enklare.

T 9309-14



