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Nya mojligheter med forbattrade Skanova Service

Den 16 februari 2015 saljstartar vi forbattrade Skanova Service och du far flera nya
mojligheter att erbjuda dina kunder en snabbare felavhjélpning.

Skanova Service forbattras inom tre omraden:
1. Utbkad funktionalitet i alla servicepaketen

Alla servicepaket kommer innehélla felsokning och felavhjalpning av fastighetsnat i
foretagsbyggnader. Det betyder att du far en 16sning dar Skanova felsoker och atgardar hela
forbindelsen. Du felanmaler som vanligt i SCC och kommer alltid att fa en frdga om Skanovas tekniker
far arbeta i fastighetsnéatet dar din kund finns. Forfragan i SCC infors for att din kund ska fa tillbaka
dina tjanster snabbast mdjligt.

| och med att servicepaketen innehaller felsdkning och felavhjalpning i fastighetsnat sa tas Arbifas
Service Koppar och Arbifas Service Fiber bort. For Arbifas Koppar2 tas funktionen Arbifas Service
Koppar bort i produktvarianten. Hur migrering av befintliga forbindelser med Arbifas Service och
Arbifas Koppar2 gar till beskrivs p& skanova.se

2. Singelservice som komplement i serviceportfoljen

Vi introducerar tre varianter av singelservice som du bestéller i SCC nar du felanméler:

e Singelservice Nasta dag
Felet du anmaler idag &r atgardat nasta dag- service anpassad for dina privatkunder

e Singelservice 8 timmar
Felet du anmaler &r atgardat inom 8 timmar under servicetid, alla dagar 07.30-18.00
- service anpassad for dina foretagskunder

e Singelservice Direkt
Vid sarskilt bradskande felsituationer
- ring fore bestallning for information om snabbast mojliga atgard.

Las mer om ut6kad funktionalitet och singelservice pa skanova.se/service-erbjudande

3. Okad paélitlighet med geografisk tackning

For att forbattra serviceprecisionen infér vi geografisk tdckning for servicepaket och singelservice.
Det innebar att alla servicepaket och singelservicevarianter inte kommer kunna nybestéallas dverallt i
Sverige. Det ar bara en mindre del av alla férbindelser som berérs av detta och du kommer
fortfarande kunna bestélla servicepaket och singelservice pa mer an 80 % av alla aktiva forbindelser i
landet. En kartbild och en listning med mdjlig serviceniva per stationsomrade ser du pa skanova.se.

Las mer om geografisk tackning for Skanova Service pa skanova.se/service-geografisk
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